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[ entrevista ]

Vive el día a día con una agenda re-
pleta de actividades. Es que el tama-
ño del desafío del área que comanda 
desde su llegada, lo pone al joven 
Diego Bossio (un sub 30 surgido de 
las huestes mendocinas del goberna-
dor Celso Jaque) en un lugar clave del 
actual gobierno de Cristina Fernán-
dez de Kirchner. Oriundo de Tandil 
y ex director del Banco Hipotecario, 
asegura que “la decisión política de 
la Asignación Universal por Hijo es 
uno de los factores determinantes del 
descenso de los índices de pobreza 
e indigencia”. Y agrega: “Este plan 
mejora la vida de más de 3.680.000 
chicos argentinos. Hoy tenemos a 
más de tres millones de niños y niñas 
que tienen una cobertura que antes 
no tenían”. Aún con un plan de acti-
vidades pendientes que lo obligan a 
recorrer distintos puntos del país, se 
hizo un tiempo para responder a un 
cuestionario de ISALUD donde pre-
cisó los alcances de su gestión, lo he-
cho, lo que se está haciendo y lo que 
aún le resta transitar para alcanzar el 
objetivo deseado de lograr la inclu-
sión social para todos. 

–¿Cómo definiría el rol de la Anses 
en la actualidad?
–La Anses cambió profundamente 
en relación a la década anterior en 
base al principio solidario como va-
lor dominante para cualquier deci-
sión adoptada. Se dejó de pensar en 
el organismo como una caja destina-
da solo al pago de una masa de ju-
bilaciones cada vez más reducida. El 
modelo de las AFJP había dejado en 
la exclusión a más del 50% de todos 
los abuelos y abuelas que no recibían 
ningún tipo de beneficio. Hoy, la Ar-
gentina tiene una tasa de cobertura 
del 90%. La más alta de América La-
tina y en los mismos niveles que los 
principales países europeos. No po-
dría cumplirse este derecho humano 
sin el criterio solidario de los argen-
tinos con sus impuestos y aportes. 
Pero más importante que estas cifras 
es el hecho de haber reconocido, des-
de el Estado, el derecho a una vejez 
digna que permitió sacar de la po-
breza a millones de personas. En los 
hogares constituidos por personas 
mayores la pobreza disminuyó hasta 
un 191%. Por otro lado, el rol activo 
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en el proceso de inclusión social per-
mitió no solo ampliar la solidaridad 
entre los activos y los pasivos, sino 
también entre los abuelos y los ni-
ños. Hoy la Anses asume un rol acti-
vo en la construcción de un futuro y 
de un país mejor. Los niños que hoy 
reciben la Asignación Universal por 
Hijo van a tener una mejor educa-
ción, por lo que van a poder acceder 
a mejores trabajos y a mejores remu-
neraciones. Esto, en el mediano y 
largo plazo, va a permitir aumentar 
los aportes al sistema previsional, 
mejorando la relación activo/pasi-
vo. Esta es la apuesta que asumimos 
desde nuestra área, desde el gobier-
no y la sociedad.

–La Asignación Universal por 
Hijo es una de las medidas de 
este Gobierno mejor recibidas por 
la sociedad. ¿Cuál es el impacto 
real que tuvo desde su puesta en 
marcha?
–Según el último informe del IN-
DEC, en la primera mitad de este 
año la pobreza bajó de 13,2% a 12%, 
en tanto la indigencia se redujo del 

3,5% a 3,1%. ¿Cómo se explica esto? 
Considero que la decisión política 
de la Asignación Universal por Hijo 
es uno de los factores determinan-
tes del descenso de los índices de 
pobreza e indigencia. Estamos por 
cumplir un año del lanzamiento de 
esta medida, gracias a la cual recibi-
mos datos cada vez más alentadores 
sobre el proceso de inclusión social 
que está vigente en nuestro país. 
Además, la Asignación Universal 
por Hijo se cobra a través de cual-
quier cajero automático, con lo que 
podemos garantizar seguridad y 
transparencia a la medida, cortando 
definitivamente con cualquier situa-
ción clientelar presumible. Este plan 
mejora la vida de más de 3.680.000 
chicos argentinos. Hoy tenemos a 
más de tres millones de niños y ni-
ñas que tienen una cobertura que 
antes no tenían. Es el programa de 
mayor inversión social proporcional 
en América Latina. Es importante 
recordar que los niños y adolescen-
tes son ayudados a través de una 
asignación que los adultos a cargo 
reciben cuando certifican el cum-

plimiento de controles sanitarios y 
del plan de vacunación obligatorio 
en caso de menores de cuatro años, 
y la concurrencia a establecimientos 
educativos públicos en los mayores 
de esa edad. Entendemos que más 
inclusión no es sólo el monto que 
se asigna a cada familia. Más inclu-
sión es más años de educación, más 
controles sanitarios; en definitiva, 
la Asignación Universal nos permi-
te alcanzar una respuesta integral 
frente a la desigualdad social que 
lamentablemente aún vivimos.

–¿Cuáles son las principales 
políticas que se llevan adelante 
hoy en materia de inclusión 
social? 
–Hemos logrado cortar con la espiral 
de descenso en la que había entrado 
la Argentina. En un hogar donde los 
abuelos y los padres estaban des-
empleados, el futuro de esos niños 
no podía ser muy distinto, ni mejor. 
Estábamos condenando a esos niños 
a no poder salir nunca de la pobreza 
estructural. Las políticas de empleo 
y las políticas de ingreso no pueden 
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estar aisladas de las condiciones so-
ciales del país. Por ello debemos pen-
sar a la seguridad desde una concep-
ción global. No se trata solo de pagar 
en término las jubilaciones. Porque 
con eso no estaríamos asegurando 
la sustentabilidad ni perdurabilidad 
del sistema previsional. Las cuatro 
políticas más importantes han sido 
la incorporación de más de 2.500.00 
de nuevos jubilados que no recibían 
ningún tipo de beneficio; la Ley de 
Movilidad Jubilatoria que obliga al 
Estado a aumentar dos veces al año 

las jubilaciones; y dos políticas que 
apuntan a la inclusión de los niños 
y de los adolescentes, un ingreso 
que asegure la educación y la salud, 
como es Asignación Universal por 
Hijo y el Programa Conectar Igual-
dad que fija como objetivo la entrega 
de 3.000.000 de netbooks a los estu-
diantes de escuelas secundarias.

–¿Cómo evalúa la puesta en 
marcha del Programa Conectar 
Igualdad.com.ar?
–Con este Programa de entrega de 
3.000.000 de netbooks a los estudian-

tes de escuelas secundarias públicas 
la Argentina está entrando plena-
mente en la autopista virtual del 
conocimiento. Esta máxima apuesta 
por las Tecnologías de la Información 
y la Comunicación (TICs), represen-
ta una verdadera revolución social 
y educativa para nuestros jóvenes, 
los docentes y las familias argenti-
nas. El programa abarca a cerca de 
200 mil docentes, en más de 13 mil 
establecimientos educativos públi-
cos. Como Premio de Egresados, los 
estudiantes que aprueben el último 

año de la Escuela Secundaria, se lle-
varán la computadora en propiedad. 
Conectar Igualdad es una afirma-
ción contundente de transformación 
institucional y cultural, que mejora 
la calidad educativa y pedagógica y 
aumenta las posibilidades de inser-
ción laboral de los jóvenes. Estamos 
entregando netbooks en todo el país, 
y la respuesta de los chicos y docen-
tes es realmente muy buena. Están 
muy entusiasmados con la posibili-
dad de tener una herramienta que, 
muchas veces, no es accesible para 
todos. En cada entrega podemos ver 

las caras de los chicos, las ganas de 
tener su computadora y poder usar-
la. Muchas veces cuesta trabajo or-
denar la entrega por la gran alegría, 
a veces desbordante, de los chicos, y 
esto es perfectamente entendible. 

–¿Cuál es la posición de la Anses 
frente al debate sobre la sanción 
del 82 % para los jubilados?
–Es importante que los ciudada-
nos sepan los motivos por los que 
llegamos a la situación actual y los 
esfuerzos que estamos realizando 

para solucionar mejorar el poder ad-
quisitivo de los jubilados de nuestro 
país. El 82 % es un reclamo históri-
co, como usted dice, pero sobretodo 
es una deuda histórica para nuestra 
sociedad. Porque quienes nos gober-
naron anteriormente no nos dijeron 
toda la verdad sobre los recursos que 
se necesitan para hacer frente al 82% 
móvil. Y, lo que es más grave, contri-
buyeron con políticas desacertadas a 
la situación en la que este gobierno 
encontró a los adultos mayores: con 
el haber mínimo congelado más de 
una década en $ 150. Nosotros sí res-
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pondimos a esas demandas históri-
cas de la sociedad, aumentamos las 
jubilaciones mínimas en más de un 
500% e implementamos la inclusión 
social de todos los abuelos, incluso 
de aquellos que habían sido exclui-
dos de la seguridad social por las 
salvajes políticas neoliberales y de 
ajuste que padeció durante décadas 
nuestro país. La alta litigiosidad que 
tenemos hoy es producto de políti-
cas y leyes erradas, que no pudieron 
cumplirse por falta de recursos. Por-
que se fundaron en la proporcionali-

dad con el salario, pero sin tener en 
cuenta que también debía tener una 
razonable proporcionalidad con los 
recursos para financiarlas. Nosotros 
vivimos como sociedad una tragedia 
producto de políticas neoliberales de 
los años noventa que estallaron en 
la crisis de 2001/2002. Las rebajas 
que sufrieron los aportes, la flexibi-
lización del trabajo, el aumento del 
trabajo en negro; todo este escenario 
fue afectando los recursos del Esta-
do e impactó directamente en las 
jubilaciones. Hoy, desde el Gobierno 
Nacional, estamos trabajando con 

pequeños y grandes hechos para lle-
gar con el Estado a más ciudadanos, 
buscando la inclusión social para to-
dos y para siempre.

–¿Qué demandas percibe por parte 
de la sociedad hacia el organismo?
–Siempre se reciben sugerencias, re-
clamos; y tratamos de dar respuesta 
a ellos. La gente nos pide mejorar la 
atención y la única forma de llegar 
a todos de manera sencilla, efecti-
va y rápida es haciendo eficientes a 
todos los procesos administrativos, 

desde el contacto del jubilado en las 
más de 300 Unidades de Atención 
Integral a lo largo y ancho del país, 
hasta Internet, las líneas telefónicas, 
los correos, el envío de las tarjetas y 
sobretodo el pago en término de las 
jubilaciones y prestaciones atadas 
a la Ley de Movilidad Jubilatoria. 
Nuestra tarea es escuchar a la gente 
e implementar alternativas para sus 
necesidades. Un reclamo que recibía-
mos permanentemente en los viajes 
que realizamos por todo el país era 
la necesidad de muchas personas de 
pagar a intermediarios para poder 

realizar sus trámites de jubilación. 
Muchas veces la gente no podía 
realizar todo el trámite y requería 
la ayuda de gestores. Por eso es que 
con nuestro equipo de gestión traba-
jamos en un proyecto que ya está en 
marcha, el de Asistencia Previsional, 
para que todas las personas puedan 
recibir la atención de funcionarios 
capacitados especialmente y así po-
der hacer su trámite de jubilación de 
manera rápida, sencilla y, lo que es 
más importante, de forma totalmen-
te gratuita, sin necesidad de pagar a 
intermediarios.

–¿Que herramientas ha 
incorporado Anses para mejorar el 
servicio? 
–Para la atención de la gran deman-
da que significó la Asignación Uni-
versal por Hijo y la incorporación 
de los nuevos jubilados se debieron 
capacitar al personal y adaptar las 
unidades de atención para mejorar 
el servicio. No ha sido un proce-
so sencillo, pero lo hemos logrado 
gracias al compromiso y la respon-
sabilidad del personal del organis-
mo. Para mejorar la eficiencia y la 
accesibilidad nos hemos propuesto 
un ambicioso plan de mejora de las 
plataformas informáticas, aumen-
tando el acceso de nuevos jubilados 
al mundo de Internet. Asimismo, 
hemos adaptado la página web del 
organismo para facilitar la consulta 
y seguimiento de trámites y benefi-
cios. También hemos incorporado 
un centro de atención telefónica, el 
130, para que desde su casa, el jubila-
do o beneficiario pueda realizar sus 
consultas. Con el objetivo de llegar 
donde está la gente hemos imple-
mentado también unidades móviles 
y estamos recorriendo activamente 
las localidades del país haciendo en-
trega masiva de libretas de la Asig-
nación Universal por Hijo y de las 
netbooks del Programa.

NÚMEROS PARA TENER EN CUENTA
	3.680.000	 chicos lograron mejor su calidad de vida con 

la implementación de la AUH.

	1.500.000	 personas que antes no cubrían sus 
necesidades mínimas de alimentación 
abandonaron la indigencia.

	 880	 pesos es el monto de la AUH que se percibe 
por niños y adolescentes con discapacidades.

	2.500.000	 de nuevos jubilados que no recibían ningún 
tipo de beneficios se incorporaron al sistema. 

	3.000.000	 de netbooks fija como objetivo el Programa 
Conectar Igualdad a los estudiantes de 
escuelas secundarias.

	 300	 unidades de atención dispone el Anses en 
todo el país.


