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[ investiGación ]

El propósito de RISSALUD es desa-
rrollar e instrumentar a nivel regio-
nal una red colaborativa de apoyo 
a la gestión de Redes Integradas de 
Servicios de Salud (RISS) dirigida a 
sus gestores políticos y técnicos, con 
el objeto de compartir información, 
facilitar intercambios, estimular la 
cooperación entre actores, proponer 
alternativas de colaboración, sugerir 
herramientas gerenciales aplicables 
a la gestión de las redes de servicios 
y producir documentación de inte-
rés práctico.
Las RISS se definen como “una red 
de organizaciones que presta, o hace 
los arreglos para prestar, servicios de 
salud equitativos e integrales a una 
población definida, y que está dis-
puesta a rendir cuentas por sus re-
sultados clínicos y económicos y por 
el estado de salud de la población a 

la que sirve”1. Diversas experiencias 
reivindican su potencialidad para 
atenuar el impacto de la fragmenta-
ción del sistema en lo referido al ac-
ceso a los servicios de salud, mejorar 
la eficiencia a través de proveer cui-
dados integrados e integrales sujetos 
a problemas sanitarios previamente 
definidos, reducir la superposición 
y duplicación de servicios y mejorar 
las expectativas de las personas.
La posibilidad de dar respuestas efec-
tivas en el primer nivel de atención a 
través de efectores igualmente acre-
ditados y por medio de guías asisten-
ciales homogéneas para toda la po-
blación, independientemente de su 
pertenencia a cualquier subsistema 
y con prescindencia de las relación 

de propiedad de la infraestructura y 
la identidad del efector, posibilitaría 
reducir las brechas de equidad igua-
lando un piso de derechos a través de 
una canasta prestacional o conjunto 
de protocolos asistenciales comunes. 
En adición a lo anterior, las RISS pro-
porcionarían un ahorro neto de recur-
sos en la medida que mejorarían el 
costo de oportunidad de los recursos 
en juego por cualquiera de los meca-
nismos mencionados, contribuyendo 
a la eficiencia social a través de redu-
cir la carga de enfermedad y discapa-
cidad por sus acciones preventivas y 
reparativas.
En ese contexto, el objetivo de las Re-
des Integradas de Sistemas de Salud 
(RISS), es el de contribuir al desarro-

Objetivos y alcance del proyecto 
coordinado por Universidad 
ISALUD y financiado por el Banco 
Interamericano de Desarrollo (BID) 
que convoca a referentes políticos 
y técnicos de América latina para 
instrumentar a nivel regional una 
herramienta proactiva de apoyo 
a la gestión de Redes Integradas 
de Servicios de Salud
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1  OPS. Redes Integradas de Servicios de Salud. Conceptos, Opciones de Política y Hoja de 
Ruta para su Implementación en las Américas. Área de Sistemas y Servicios de Salud (HSS). 
Equipo de Sistemas de Salud y Protección Social (HSS/SP). Serie La Renovación de la 
Atención Primaria de Salud en las Américas. Washington DC; 28 de Octubre de 2008.
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llo de modelos de atención basados 
en el concepto de Atención Primaria 
de Salud, pasando de un patrón des-
articulado y episódico a un modelo 
integrado, continuado, complemen-
tario, coordinado y proactivo en la 
provisión de servicios en los que la 
asistencia sanitaria se hace accesible 
a todos los individuos y a un costo 
aceptable para la comunidad y el 
país. Así, y entendidas como he-
rramienta más que como un fin en 
sí mismas, las Redes Integradas de 
Servicios de Salud constituyen una 
alternativa eficaz para acceder a ni-
veles ciertos de protección social en 
salud con el mejor costo de oportuni-
dad para los recursos en juego y pro-
ponen una alternativa disruptiva en 
los sistemas de salud de la Región: 
reestructurar y homogeneizar la pro-
visión de servicios de salud a través 
de la mejor utilización de la oferta 
disponible, y obtener ganancias de 
eficiencia medidas en términos de 

resultados sanitarios, satisfacción de 
usuarios y costo efectividad. 
“RISSALUD es un bien público re-
gional, que se propone entre otros 
atributos, mejorar el acceso a la sa-
lud tanto de las personas de nuestro 

país como de toda la región, enten-
diendo que el acceso es una dimen-
sión clave en búsqueda de la equi-
dad y la justicia social”, afirmó Irene 
Santilli, integrante de RISSALUD.
La experiencia de las RISS se lleva a 
cabo a diferentes niveles de desarro-
llo en todos los países de la región 
a través del esfuerzo de gestores 
públicos que encuentran en su desa-
rrollo una herramienta factible para 
el acceso oportuno a servicios de sa-
lud calificados, seguros y eficientes. 
Es precisamente la preexistencia de 
esas RISS ya funcionando y su rela-
tiva endeblez organizacional y pro-
cedimental, lo que justifica la inicia-

[ Agenda ]
“Redes Integradas de Servicios de Salud”Respuestas efectivas más allá de la fragmentación
■✔ Martes 5 de julio a las 18 hs en ISALUD (Venezuela 847).
■✔ Actividad con entrada libre y gratuita.

el desarrollo de una red 
colaborativa como la de 
rissaLud se sustenta en 
la posibilidad de ofrecer y 
compartir con los responsables 
de su aplicación en los diferentes 
países información que aporte 
a facilitar la gestión local a 
través de la comunicación de la 
experiencia colectiva



36

tiva de aportar al enriquecimiento y 
efectividad de su gestión 
Conflicto entre cultura dominante y 
nuevos paradigmas, excesiva referen-
ciación del primer nivel y paradojal hí-
per retención del segundo, valoración 
negativa del modelo, barreras geográ-
ficas que agregan costo al usuario, baja 
capacidad resolutiva, escasa estanda-
rización de procedimientos y carencia 
de guías de práctica clínica son dificul-
tades comunes en toda la región. Es 
así también como se verifica en cada 
experiencia local una respuesta singu-
lar pero indudablemente valiosa para 
el conjunto en temas tales como el de-
sarrollo de lineamientos en materia de 
referencia y contra referencia, normali-
zación de procedimientos asistenciales 
y procedimentales, modalidades de fi-
nanciamiento a los servicios provistos, 
modalidad de participación del sector 
privado en la provisión de los servicios 
asistenciales, uso de tecnología de in-
formación, incorporación de actores 
comunitarios al equipo de Atención 
Primaria o desarrollo de indicadores 
de proceso para el monitoreo efectivo 
del funcionamiento de la red. 
Por eso, el desarrollo de una Red 
Colaborativa como RISSALUD se 
sustenta en la posibilidad de ofrecer 
y compartir con los responsables de 
su aplicación en los diferentes países 
de la región información que aporte 
a facilitar la gestión local a través de 
la comunicación de la experiencia 
colectiva, y conformar una Comuni-
dad Regional de Apoyo a la Gestión 
de Redes a través de la información, 
el aporte proactivo y la sistematiza-
ción de consensos y conclusiones. 
 “RISSALUD generará encuentros 
virtuales y presenciales para fortale-
cer el encuentro y conocimiento mu-
tuo de sus integrantes, y culminará 
con la elaboración de un Manual 
Colaborativo de Buenas Prácticas 
con experiencias exitosas en Gestión 

de Redes Integradas de Servicios de 
Salud, donde consolidará opiniones 
de expertos y las principales prácti-
cas locales pasibles de ser utilizadas 
como herramientas aplicables en 
otras experiencias latinoamerica-
nas”, destaca el Dr. Mario Glanc, di-
rector del proyecto RISSALUD.
La hipótesis, es que la información 
coordinada en torno a las iniciativas 
puestas en juego en cada país, los 
resultados obtenidos a partir de las 

políticas implementadas, el respaldo 
documental producido y la comu-
nicación de experiencias traducidas 
en recomendaciones consensuadas, 
proporcionará a gestores locales el 
valor agregado de la experiencia re-
gional conformando una red colabo-
rativa nutrida de la experiencia y los 
saberes de cada uno de sus integran-
tes y sus instituciones, en una siner-
gia que a nivel regional alimente el 
accionar del conjunto. 

Por Mario Glanc
Los servicios de salud no sólo deben estar 
disponibles, sino que el acceso a los mismos 
debe ser oportuno, seguro, eficaz y universal. 
Y deben ser capaces de ofrecer una respuesta 
ciertamente resolutiva tanto en el primer 
nivel de atención, como ante complejidades 
crecientes. 
Y estos servicios deben estar dirigidos a 
personas con nombre y apellido, no a una 
demanda anónima, en la pretensión de que de 

ser posible no enfermen. Y si enferman, que los cuidados sean de calidad 
uniforme para todos aquellos que lo necesiten. Esto es lo que proponen 
brindar las Redes Integradas de Servicios de Salud (RISS).
Una herramienta propiciada por toda la Región, pero que como 
consecuencia de la fragmentación de nuestros sistemas avanza resolviendo 
dificultades conceptuales y operativas. 
Es precisamente con el propósito de generar una red colaborativa entre 
responsables de estas Redes a nivel de toda Latinoamérica, que Isalud, con 
el auspicio del BID implementa Rissalud, una comunidad de encuentro, 
comunicación y facilitación para quienes día a día se enfrentan a la tarea 
de construirlas. 
En la certeza de que enfrentamos problemas comunes, pretendemos ayudar 
a compartir soluciones, aprender de la experiencia colectiva y sugerir entre 
todos prácticas y procedimientos de efectividad probada para que cada país 
de la región, en su contexto político sanitario particular pueda optar por 
incorporarlas. 
La unidad ejecutora de RISSALUD está compuesta además por Irene Santilli, 
Alejandro Sonis, Maria Gómez Marquisio, Sonia Tarragona, Mariano San 
Martín y David Dotto.

*Director del Proyecto RISSALUD. Médico cardiólogo, Magíster en Salud Pública, en Economía 
y Gestión en Salud y Doctor en Medicina en el área de Salud Pública. director de la Maestría en 
Sistemas de Salud y Seguridad Social de la Universidad ISALUD.

Acceso oportuno,  
seguro, eficaz y universal


